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Forsikringsvilkar og betingelser
Gruppeforsikring

SAFE Laneforsikring (billan og privatlan)

SAFE Laneforsikring giver tryghed i hverdagen. Den er til dig, der har et billan eller
privatlan hos Santander, og gerne vil beskytte din evne til at tilbagebetale lan for
haendelser, der er daekket af denne forsikring.

SAFE Laneforsikring betyder for eksempel, at forsikringen betaler din(e) ydelse(r) i
tilfaelde af laengere sygdom eller ufrivillig arbejdslgshed eller endda restgaelden pa dit
lan i tilfeelde af dgdsfald.
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1. Kort overblik

Forsikringsbetingelserne geelder for dig med en laneaftale med Santander Consumer Bank, filial af
Santander Consumer Bank AS, Norge, cvr. nr. 30733053 ("Santander"). Disse forsikringsbetingelser
beskriver indholdet af den forsikringsdaekning, som Santander oplyste dig, da du tegnede forsikringen.
SAFE Laneforsikring er en frivillig forsikring og det er ikke et krav at du tegner forsikringen for at fa et
lan hos Santander. Forsikringen pavirker heller ikke lanevilkarene.

Bemeerk at din forsikringsdeekning afheenger af om du er:
e Lgnmodtager

e Selvstendig

e Studerende

e Pensionist eller har anden beskaeftigelsesstatus

Det er vigtigt, at du forstar den fulde deekning af denne forsikring, sa vi anbefaler, at du laeser vilkarene
for deekning grundigt igennem. Er du i tvivl om ord og daekningerne, har vi lavet en liste med
definitioner i afsnit 2 i dokumentet.

Hvad daekker forsikringen?
SAFE Laneforsikring deekker fglgende forhold:

B Dgdsfald som falge af ulykke og sygdom
Forsikringsdeekningen omfatter udelukkende dgdsfald, der indtraeder i forsikringens
lebetid. For personer der er fyldt 18 ar men ikke 71 ar.

Q? Uarbejdsdygtighed som folge af ulykke og sygdom
| tilfeelde af uarbejdsdygtighed vil skadesforsikringsselskabet betale de manedlige
ydelser til Santander som betaling til forsikredes naeste manedlige ydelse pa
laneaftalen. Uarbejdsdygtighed betyder, at den forsikrede er 100 % uarbejdsdygtig som
folge af sygdom eller ulykke og forhindret i at udfere sit arbejde.

E Ufrivillig arbejdsleshed
| tilfeelde af ufrivillig arbejdslgshed vil skadesforsikringsselskabet udbetale de
manedlige ydelser til Santander, som betaling til forsikredes neeste manedlige ydelse
for laneaftalen.

ﬁﬁ Kritisk sygdom

- Denne forsikringsydelse vil blive udbetalt som, hvad der svarer til seks manedlige
ydelser som et engangsbelgb, nar du bliver diagnosticeret med kritisk sygdom
beskrevet i forsikringsbetingelserne.

Forsikringen daekker ikke ufrivillig arbejdslgshed for selvsteendig erhvervsdrivende.
Forsikringen daekker ikke hvis lanet er misligholdt. Forsikringen er ikke en forudsaetning for at
fa finansiering hos Santander.
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Hvad kan jeg forvente at finde i forsikringsbetingelserne?

Forsikringsbetingelserne deekker alle de ngdvendige oplysninger om din forsikring. Her finder du
information om, hvad og i hvilke situationer forsikringen daekker, hvordan du kan kontakte os, og
hvordan du anmelder til forsikringen, hvis der er behov for det. Derudover indeholder
forsikringsbetingelser et afsnit om behandlingen af dine personoplysninger, og hvilke parter du kan
klage til, hvis det er ngdvendigt.

Hvordan kan jeg kontakte jer, hvis jeg har spergsmal?
Du kan vaelge den made at kontakte os pa, der passer dig bedst:

D Telefon
+45 43 31 47 98

E-mail
L_J  kundeservice@dk.cnpsantander.com

= link til eClaims skadesportal
I:'E' https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderDK

Hvis dine spargsmal vedrgrer formidling eller fakturering af forsikringsgebyr, er du velkommen til at
kontakte Santander pa +45 89 87 31 14 eller logge pa www.santanderconsumer.dk og sende en
sikker besked via netbanken.
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@) 2. Ordforklaringer

| disse forsikringsbetingelser har nedennaevnte ord fglgende betydning:
Dag: forstas som kalenderdage, sa en uge svarer til 7 dage, og et ar til 365 (366) dage.

Forsikret: En kunde hos Santander, der har indgaet en aftale om SAFE Laneforsikring knyttet
til en laneaftale med Santander, og som er forsikret som beskrevet i disse forsikringsbetingelser
og som fremgar af forsikringsbeviset.

Forsikringstager: Santander Consumer Bank, filial af Santander Consumer Bank AS, Norge

Forsikringsformidler: Forsikringen markedsferes og formidles af Santander. De har licens
som forsikringsformidler under tilsyn af Finanstilsynet. Dette kan kontrolleres pa
Finanstilsynets hjemmeside. Santander yder ikke radgivning om de solgte
forsikringsprodukter.

Fuldtidsarbejde: Arbejde udfert i minimum 16 timer om ugen.

Begivenhedsdato: Dato, hvorpa forsikringsselskaberne baserer fglgende:
e Dgdsfaldsdeekning: Dato for sikredes dad
e Forsikring ved uarbejdsdygtighed: Den dag, hvor forsikrede bliver 100 %
uarbejdsdygtig som fglge af sygdom eller ulykke
e Forsikring ved arbejdslgshed/afskedigelse: Ledighedsdatoen
e Kiritisk sygdom: Dato for diagnosticering af kritisk sygdom.

Ikrafttraedelsesdato: Den dato, der er angivet i forsikringsbeviset som ikrafttraedelsesdato.

Kommende arbejdslgshed: betyder, at hvis du ved forsikringens tegning har, eller burde have
kendskab til kommende arbejdslgshed eller kendskab til din arbejdsgivers planer om for
eksempel, men ikke begraenset til, sammenlaegning, fusion, flytning af virksomheden, eller dele
heraf, nedskaeringer, afskedigelser eller enhver anden planlagt konsekvens grundet
virksomhedens utilstraekkelige resultater, kan disse tilfeelde ikke senere fgre til krav om
forsikringsdaekning, hvis kravet udspringer af et af disse forhold.

Kvalifikationsperiode
Den periode der skal ga fra forsikringsaftalens ikrafttreeden til forsikringsdeekningen traeder i
kraft.

Lzaege: En person, der har E@S-autorisation som laege, og som praktiserer som laeege | EJS-
omradet, med undtagelse af sikrede selv, dennes aegtefaelle eller andre naere pargrende, som
sikrede har et privat eller familiemaessigt forhold til;

Lenmodtager: betyder at du har en ansaettelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke
indeholder en aftalt udlgbsdato bortset fra almindelig pensionsdato, og du er aflannet for mindst
16 timers arbejde pr. uge, beregnet som et gennemsnit for de seneste 12 uger. Hvis du er ansat
som lgnmodtager i en virksomhed, uanset organisationsform, og du eller dine naermeste
pargrende udgver afgegrende indflydelse pa denne virksomhed, er du ikke Ignmodtager i
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relation til denne forsikring. Pargrende betyder zegtefeeller, bern, foreeldre, s@skende,
samlevere og registrerede partnere.

Laneaftale: Gaeldende laneaftale mellem Santander og forsikrede, som forsikringen er knyttet
til, som beskrevet i forsikredes forsikringsbevis.

Opsigelse: anses eksempelvis, men ikke begraenset til, enhver form for:

e Alle typer meddelelser, hvori det fastslas, at opsigelse af anseettelsesaftale vil finde sted
pa ethvert fremtidigt tidspunkt.

e Partsharinger i.h.t. Forvaltningsloven, varslinger og/eller meddelelser pa baggrund af
Varslingsloven, Virksomhedsoverdragelsesloven, eller enhver anden lovgivning.

e Meddelelse om lukning, sammenlaegning og/eller afskedigelse, sa snart der er truffet
beslutning herom, og dette er kommet til din kundskab.

¢ Informationsmgder og alle andre mundtlige meddelelser om senere afskedigelse.

Optjeningsperiode:
Den periode hvor forsikringsbegivenheden skal veere til stede fgr fgrste forsikringsydelse
udbetales.

Selvstendig erhvervsdrivende: betyder, at du er beskaeftiget som selvsteendig
erhvervsdrivende mere end 30 timer pr. uge, i din egen virksomhed i Danmark, hvad enten
denne drives som personligt ejet virksomhed, som interessentskab eller som anpartsselskab,
aktieselskab eller kommanditselskab med afggrende indflydelse.

Ulykkestilfeelde: forstas som en pludselig heendelse, der forarsager personskade.

@ 3. Parterne

3.1. Hvem er forsikringstager?
Forsikringstager er Santander Consumer Bank, filial af Santander Consumer Bank AS, Norge, cvr.
nr. 30733053 ("Santander”). CNP Santander Insurance Europe DAC ("CNPSIE”) og CNP
Santander Insurance Life DAC ("CNPSIL”) ("CNPSIE” og ” CNPSIL” samlet benaevnt
Selskaberne) har indgaet aftale med Santander som forsikringstager om at daekke Santanders
lantagere pa de vilkar, der fremgar af disse forsikringsbetingelser.

3.2 Hvem er forsikringsgiver?
Dakningen for dadsfald og midlertidig uarbejdsdygtighed er tegnet i CNP Santander Insurance
Life DAC, registreret i Irland under nr.488063. Daekningen for ufrivillig arbejdslashed og kritisk
sygdom er tegnet i CNP Santander Insurance Europe DAC, under nr. 488062, begge med adresse
2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Ireland. CNP Santander Insurance
Europe DAC og CNP Santander Insurance Life DAC reguleres af Central Bank of Ireland og i
Danmark af Finanstilsynet.
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CNP Santander Insurance Life DAC er ikke omfattet af nogen Garantiordning. CNP Santander
Insurance Europe DAC er medlem af "Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. | tilfeelde af
CNP Santander Insurance Europe DAC erkleeres insolvent daekker fonden de fordringer som
forsikringstageren burde modtage af CNP Santander Insurance Europe DAC i Danmark samt en
refusion af forsikringsgebyret pa et uafbrudt forsikringsbevis med et fradragsberettiget belgb pa
1.000 kr. pr. forsikringsbeuvis.

3.3 Hvem der er forsikret?
Forsikringen kan tegnes af personer, som er kunder i Santander, har et dansk cpr-nr. og er bosat
i Danmark, og som opfylder nedenstaende berettigelseskriterier.

Forsikringen daekker den person, der er nzevnt pa forsikringsbeviset.

Det er en betingelse, at du ved forsikringens ikrafttraeden kan svare ”’ja” til felgende (tro-
og loveerklaering):

e Din alder er over 18 ar og under 68 ar.

e Du forstar, at sygdom eller personskade, der er opstaet fgr og stadig er i gang, nar
forsikringen tegnes, og som du senere anmelder, ikke er deekket af forsikringen.

e Erindforstaet med, at hvis du ved forsikringens tegningstidspunkt har, eller burde have haft
kendskab til kommende arbejdslgshed til ved forsikringens etablering, kan disse tilfeelde
ikke senere fgre til krav om forsikringsdaekning.

@ 4. Hvor geelder forsikringen?

e Forsikringen daekker dgdsfald og kritisk sygdom, der opstar i Danmark og i udlandet.

e Forsikringen deekker sygefraveer og arbejdslashed, der opstar i Danmark eller i udlandet,
hvis arbejdsgiveren er dansk, eller hvis anseettelsesforholdet er omfattet af dansk
lovgivning.

@ 5. Forsikringens varighed

5.1 Hvornar trader forsikringen i kraft?

Forsikringen treeder i kraft, nar tro- og loveerkleeringen (mundtlig eller skriftligt) er afgivet il
Santander som bekreeftelse pa, at kriterierne i punkt 3.3 ovenfor er opfyldt og lanet er tradt i kraft.
Santander vil videregive besked til forsikringsselskabet herom.

Har du ved forsikringens tegningspunkt, eller senere, givet urigtige eller ufuldstaendige oplysninger
eller fortiet omsteendigheder, som er af betydning for forsikringsdaekningen, er forsikringsaftalen
ikke bindende for Selskaberne, og deaekningen kan i henhold til Forsikringsaftaleloven reduceres
eller helt bortfalde.
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Forsikringsdaekningen for den enkelte daekningstype kan treede i kraft pa et senere tidspunkt.
Se afsnittet «Forsikringsdaekning» under hver daekningstype.

Hvis en forsikring, der har lgbet i mindst 180 dage ophgrer og du inden 14 dage herefter tegner
en ny tilsvarende forsikring hos os i forbindelse med et lan hos Santander, vil
forsikringsdeekningen pa den ny forsikring treede i kraft umiddelbart efter forsikringsbevisets
udstedelse, uanset hvad der i gvrigt fremgar af disse forsikringsbetingelser. Der skal dog altid
afgives ny "tro- og loveerklaering” ved tegning af ny forsikring.

5.2 Forsikringsdakningen ophgarer:

e Nar lanet er tilbagebetalt.

e Den maksimale laneperiode pa 120 maneder er udlgbet efter ikrafttreedelsesdatoen.

e Huvis lanet er opsagt af Santander.

e Nar du ikke betaler forsikringsgebyr inden den i pakravet angivne frist.

e Nar du ikke har indbetalt det Iabende forsikringsgebyr senest ved udlgbet af fristen i
opsigelsen. Opsigelsen indeholder oplysning om at forsikringen ophgrer, hvis
forsikringsgebyret ikke er betalt inden den i opsigelsen angivne frist.

e Ved udgangen af det kalenderar, hvori du fylder 70 ar.

e Hvis du der.

5.3 Hvor lzenge galder forsikringen?

Daekningens maksimale varighed:

Forsikringsdaekningen lgber fra ikrafttreedelsesdatoen indtil udigb af lanet, dog maksimalt i op til
10 ar, medmindre forsikringen ophgrer tidligere af en af de grunde, som er naevnt under punkt 5.2
"Forsikringsdaekningen ophgrer”.

Mindste varighed af daekningen:

Den korteste forsikringsperiode er en maned, men du kan til enhver tid opsige forsikringen.
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5.4 Hvis du opsiger forsikringsdaekningen

Du har til enhver tid ret til at opsige forsikringen skriftligt med 30 dages varsel, sa opsigelsen
geelder fra den forste forfaldsdag efter udigbet af de 30 dage. Dette kan ske per brev, telefon
eller e-mail til:

e Santander, Stamholmen 149, 5. sal, 2650 Hvidovre,
e Telefon: +45 89 87 31 14
e Mail: kundeservice@santanderconsumer.dk

5.5 Hvis Selskaberne opsiger forsikringsdaekningen

Selskaberne kan skriftligt opsige forsikringsdaekningen:

e Uden varsel Hvis du, da du tegnede forsikringen eller i tilfeelde af en forsikringsbegivenhed
med forsaet har opgivet forkerte oplysninger.

e Efter reglerne i forsikringsaftaleloven, hvis du ikke betaler forsikringsgebyr rettidig. Dette
betyder, at du varsles forud for en evt. opsigelse af forsikringen.

@ 6. Har jeg ret til at tilbagekalde eller opsige
forsikringsaftalen?

6.1 Fortrydelsesret

| henhold til forsikringsaftaleloven jf. Lovbekendtgarelse nr. 1237/2015, har du ret til at fortryde
tegning af forsikringen indenfor de fgrste 30 dage fra modtagelse af forsikringsdokumenterne.
Selskaberne tilbyder dog en leengere fortrydelsesfrist pa 60 dage. Hvis du fortryder, vil du fa
refunderet eventuelle indbetalte forsikringsgebyr.

6.2 Fortrydelsesfristen og opsigelse

Din fortrydelsesfrist er 60 sammenhaengende dage, der regnes fra den dag, du har indgaet aftalen,
dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget forsikringsdokumenterne herunder
forsikringsbevis og forsikringsbetingelserne med oplysning om bl.a., fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. indgiver din ansggning om tegning af forsikringen den 1., og ogsa har faet
oplysninger om fortrydelsesretten, har du frist til 60 dage.

Efter fortrydelsesfristens udlgb kan du opsige din forsikring nar som helst, skriftligt eller telefonisk,
med 30 dages varsel sa opsigelsen geelder fra den fagrste forfaldsdag, efter at de 30 dage er gaet.
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Eksempel: Hvis du opsiger forsikringen 13.11, og din forfaldsdato er 1. december, betyder det, at
forsikringen vil veere aktiv indtil 31. december.

6.3 Hvordan fortryder du?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du skriftligt eller telefonisk meddele Santander, at du har
fortrudt kgbet af forsikringen. Dette kan ske per brev, telefon eller e-mail til:

e Santander, Stamholmen 149, 5. sal, 2650 Hvidovre.
e Telefon: +45 89 87 31 14
e Mail: kundeservice@santanderconsumer.dk

6.4 Tilbagebetaling af forsikringsgebyr ved benyttelse af fortrydelsesretten

Hvis du fortryder kgbet af forsikringen indenfor fortrydelsesfristen pa 60 sammenhaengende dage
efter modtagelsen af forsikringsdokumenter annulleres forsikringen, saledes at du er stillet som
om, at forsikringen aldrig var tegnet. Hele det indbetalte forsikringsgebyr samt
skadeforsikringsafgift tilbagebetales. Du skal informere Santander om du gnsker at (a)
tilbagebetalingen fra Selskaberne skal bruges til at reducere din restgaeld pa din kontrakt eller (b)
fa forsikringsgebyret udbetalt til din Nem konto. Tilbagebetalingen vil blive anvendt til nedbringelse
af udestdende med Santander ved tegning af forsikringen.

@ 7. Udbetaling af forsikringsydelser

Hvem er modtageren?

Forsikringsydelserne udbetales til en anvist konto hos Santander. Santander er begunstiget, da
Santander er forsikringstager, og da dette er en gruppeforsikring. Forsikringsydelserne anvendes
til at reducere eller indfri den forsikredes Ian hos Santander.
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@ 8. Forsikringsdakning

Beskaftigelse Alder Forsikringsdeekning

] Dodsfald + Midlertidig
Lenmodtager 18-70 ar uarbejdsdygtighed+ Ufrivillig
arbejdslgshed

18-70 ar Dodsfald + Midlertidig

Selvsteendig, arbejdsles, i uarbejdsdygtighed + kritisk
fleksjob, studerende eller andet sygdom

8.1 Ufrivillig arbejdslgshed for Ianmodtagere

Forsikringsdaekningen geelder udelukkende, hvis den ufrivillige arbejdslgshed indtraeder i
forsikringens Igbetid, du er mellem 18 og 70 ar (endnu ikke 71 ar) og lanet er aktivt.

Ved udbetaling for ufrivillig arbejdslashed er det en forudseaetning, at du har veeret beskaeftiget som
lanmodtager (aflannet for min. 16 timer pr. uge — se ordforklaringer punkt 2) i en periode pa mindst
12 maneder umiddelbart for forste ufrivillige arbejdslgsheds indtraeden, som berettiger il
udbetaling af forsikringsydelser. Arbejdslashedsperioder pa 14 dage eller mindre afbryder ikke
perioden. Perioder hvor du er pa supplerende dagpenge, teeller ikke med i beregningen af de 12
maneder.

Udbetaling af forsikringsydelser er betinget af, at du er ufrivillig arbejdslgs, er tiimeldt Jobcentret,
og star 100% til radighed for det almindelige danske arbejdsmarked.

Det er en betingelse for en eventuel udbetaling af forsikringsydelse, at du senest 30
sammenhangende dage efter din sidste arbejdsdag er til radighed for arbejdsmarkedet pa
baggrund af en tilmelding til Jobcentret. Vi ser bort herfra, hvis arsagen til den manglende
tilmelding hos Jobcentret skyldes afholdelse af normal ferie indenfor ferielovens rammer (dog max.
5 uger) eller lzegedokumenteret sygdom, som er diagnosticeret og ikke er en direkte eller indirekte
folge af en sygdom, som var kendt ved forsikringens tegningspunkt. Denne betingelse gaelder for
savel fgrste arbejdslgshedsperiode som senere arbejdslashedsperioder.

Ufrivillig arbejdslashed, der indtreeder indenfor de farste 30 dage efter at forsikringen er tradt i
kraft (kvalifikationsperiode), er ikke omfattet af forsikringen. Herudover er ufrivillig arbejdslgshed,
der indtraeder som falge af opsigelse, samt enhver form for mundtligt eller skriftligt varsel herom,
som afgives indenfor de fgrste 30 dage efter, at forsikringen er tradt i kraft, er ikke omfattet af
forsikringen, og kan derfor aldrig medfare ret til udbetaling af forsikringsydelser.
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“Ufrivillig arbejdslgshed” betyder, at du er blevet afskediget fra dit job og at din ansaettelse herefter
er ufrivilligt ophgrt efter udigbet af geeldende opsigelsesperiode. Det er en betingelse, at dette
dokumenteres i form af en skriftlig opsigelse fra din arbejdsgiver eller anden dokumentation, som
CNPSIE sidestiller hermed. Arbejdslashed, der skyldes, at du selv har opsagt dit job, uanset arsag,
eller skyldes berettiget bortvisning, er saledes ikke omfattet af begrebet “ufrivillig arbejdslgshed”.
Skyldes arbejdslgsheden forhold eller handlinger fra din side som du foretog eller undlod at
foretage, og disse var eller kunne veaere under din kontrol, er der ingen forsikringsdaekning. Enhver
form for arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genanseettelse pa lavere arbejdstid,
betragtes ikke som ufrivillig arbejdslgshed. Det samme geelder hvis der er tale om enhver form for
lannedgang.

Ufrivillig arbejdslgshed regner CNPSIE for indtradt den forste dag efter udlgbet af din
opsigelsesperiode, og samtidig er tilmeldt det lokale jobcenter som ledig. Det er i denne
forbindelse uden betydning, om du reelt har veeret pa arbejde, pa ferie, fritstillet eller lignende i
opsigelsesperioden. Ved konkurs hos arbejdsgiveren, indtreeder den ufrivillige arbejdslashed for
lonmodtagere ved konkursens indtreeden, og CNPSIE ser derved bort fra den normale
opsigelsesperiode, medmindre der udbetales ydelser fra Lenmodtagernes Garantifond eller
konkursboet, sa regnes arbejdslgsheden som indtradt nar disse ydelser opharer, og du samtidig
star til radighed for arbejdsmarkedet.

8.2 Midlertidig uarbejdsdygtighed

"Midlertidig uarbejdsdygtighed” betyder, at du pa grund af sygdom eller et ulykkestilfaelde, er
fuldstaendigt forhindret i at udfgre dit almindelige, Ignnede arbejde eller drive din selvsteendige
virksomhed. Den midlertidige uarbejdsdygtighed regnes for indtradt den dag, hvor du ifglge
lzegeerklaering blev erkleeret uarbejdsdygtig.

Forsikringsdaekningen geelder udelukkende, hvis den midlertidige uarbejdsdygtighed indtraeder i
forsikringens Igbetid og du er mellem 18 og 70 ar (endnu ikke 71 ar) og lanet er aktivt.

Udbetaling af forsikringsydelser er betinget af, at du er 100 % uarbejdsdygtig, og ikke udfgrer
noget andet arbejde, som er lgnnet eller som normalt ville vaere det, og at du er undergivet jeevnlig
og lgbende laegelig behandling af leege, der arbejder i E@S-land mod sygdommen eller
ulykkestilfeeldets falger, mens du er uarbejdsdygtig.

Midlertidig uarbejdsdygtighed der indtraeder indenfor de farste 30 sammenhaengende dage efter
at forsikringen er tradt i kraft (kvalifikationsperiode), er ikke omfattet af forsikringen. Endvidere er
midlertidig uarbejdsdygtighed, som fglge af sygdom eller et ulykkestilfeelde, der er opstaet eller
padraget indenfor de fgrste 30 sammenhangende dage efter at forsikringen er tradt i kraft, ikke
omfattet af forsikringen. Det gaelder ogsa selvom midlertidig uarbejdsdygtigheden farst anmeldes
pa et senere tidspunkt.
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8.3 Kritisk sygdom

Du kan kreeve forsikringsdeekning pa grund af kritisk sygdom, hvis du er selvsteendig
erhvervsdrivende eller midlertidig ansat pa tidspunktet for hezendelsen. Du kan ikke kraeve
forsikringsdeekning pa grund af kritisk sygdom hvis du er lganmodtager. Forsikringsdeekningen
geelder forst:

e Hvis du er mellem 18 og 70 ar (endnu ikke 71 ar)
» hvis den kritiske sygdom opstar i forsikringsperioden, og diagnosen er stillet efter
kvalifikationsperioden er udlgbet (30 dage efter at du tegnede forsikringen)

Folgende forhold er daekket mod kritisk sygdom under disse forsikringsbetingelser:

a. Hjerteanfald — det vil sige dad af en del af hjertets muskler som fglge af utilstraekkelig
blodforsyning kompenseret af:

1. en episode med typiske brystsmerter, og
2. nylige elektrokardiografiske aendringer, og
3. forggelse af hjerteenzymer;

b. Slagtilfeelde — det vil sige en cerebrovaskulzer haendelse, der farer til permanent neurologisk
skade,

c. Kreeft - det vil sige ondartet nydannelse af veev, forarsaget af vedvarende ukontrolleret vaekst
og spredning af unormale celler, der har evnen til at vokse ind i andet veey,

d. Nyresvigt - det vil sige den sidste fase af en kronisk irreversibel funktionssvigt af begge
nyrer, som fgrer til enten regelmaessig dialyse eller nyretransplantation,

e. Transplantation af et stort organ - det vil sige transplantation af hjerte, lever, lunge,
bugspytkirtel eller knoglemary,

f. Koronararteriesygdom behandlet med indsattelse af "by-pass grafts” under aben
hjertekirurgi - det vil sige forsnaevring eller blokering af en eller flere af hjertets kranspulsarer
behandlet med indszettelse af erstatningsarterier gennem abning af brystet

8.4 Dagdsfald

Forsikringsdaekningen omfatter udelukkende dadsfald der indtraeder i forsikringens lgbetid. For
personer der er fyldt 18 ar men ikke 71 ar deekker forsikringen dedsfald som fglge af sygdom eller
ulykke. Dadsfaldsdeekningen geelder straks ved forsikringens ikrafttreeden (ingen
kvalifikationsperiode).

Efter indfrielse af lanet hos Santander, vil et eventuelt overskydende belgb udbetales af Santander
til forsikredes "naermeste pargrende”. Ved "nzermeste pargrende" forstas aegtefeelle eller
registreret partner, samboende partner, som forsikrede pa tidspunktet for dedsfaldet har levet med
og fortsat ville leve med, har eller har haft bgrn med, eller med hvem forsikrede pa tidspunktet for
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daden har boet i et segteskabslignende forhold i mindst to ar, eller hvis der ikke er sadanne
personer, barn, barnebgarn, eller hvis der ikke er arvinger i overensstemmelse med et testamente,
sa skal det overskydende belgb udbetales ifalge reglerne i arveloven. Bemaerk at der eventuelt
skal betales boafgift af overskydende belgb.

@ 9. Hvad er daekning og forsikringsydelse?

Vejledende oversigt over forsikringsdakningen og forsikringsydelsen
Forsikringsydelsen udbetales i et belgb, der afheenger af forsikringens omfang, enten i form af et
engangsbelgb eller i et belgb svarende til din manedlige ydelse pa lanet hos Santander, eller indfri dit lan.
Forsikringsydelsen vil blive udbetalt til den angivne konto hos Santander.

. Kvalifikations- | Optjeningsperiode Forsikringsydelser
Dakningsomfang periode
o : 30 dage
Ufrivillig arbejdsloshed 30 dage Dag 31 bekraeftes deekning for manedlig
ydelse maks. 13.000 kr. (undtagen
uarbejdsdygtighed pa grund af ulykke, som
ikke har kvalifikationsperiode)
Midlertidig o : TR :
uarbejdsdygtighed pa 30 dage 30 dage Den ma]}nec_ill(lge ydhelsedp? Ian'\(;t |kop t|||1§6mdr.
rund af sygdom pr. forsikringsheendelse. Maksimalt

9 erstatninger ved ledighed/midlertidig
inhabilitet i lAneforsikringens lgbetid.

Midlertidig

uarbejdsdygtighed pa Ingen 30 dage

grund af ulykke

Kritisk sygdom 30 dage Ingen Den manedlige ydelse x 6 betales som et

(Selvsteendig, engangsbelgb;

arbejdsles, i fleksjob, maks. 6 x 13.000 kr =78.000 Kr.

studerende eller

andet) Det maksimalt mulige erstatningsbelgb i hele

forsikringsperioden er 750.000 kr
Dgdsfald (sygdom og Ingen Ingen Restgeeld i henhold til laneaftalen pa
ulykke) tidspunktet for forsikret dgdsfald, max.
750.000 kr.

Kvalifikationsperiode: Den periode der skal ga fra forsikringsaftalens ikrafttraeden til forsikringsdaekningen traeder i kraft.
Optjeningsperiode: Den periode forsikringsbegivenheden skal veere til stede f@r farste forsikringsydelse udbetales.
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9.1 Hvad er ydelser ved ufrivillig arbejdslgshed

Efter 30 sammenhaengende hele dages ufrivillig arbejdslashed (optjeningsperiode), betales en
manedlig ydelse i henhold til laneaftalen for seneste periode inden ledighedsdatoen.
Forsikringsydelsen inkluderer afdrag, renter, amortisering, omkostninger ved anmeldelse,
tilhgrende inflationsstigninger samt forsikringsgebyret i henhold til forsikringsaftalen.

Nar der foreligger dokumentation for yderligere 30 sammenhaengende hele dage med ufrivillig
arbejdslgshed, betales neeste ydelse pa lanet, dog tidligst nar CNPSIE har modtaget
dokumentation for din ufrivillige arbejdslgshed i perioden.

CNPSIE betaler op til 12 ydelser pr. arbejdslgshedsperiode, og i alt op til 36 ydelser ved flere
adskilte arbejdslgshedsperioder. Forsikringsdaekningen ved ufrivillig arbejdslgshed for SAFE
Laneforsikring kan aldrig overstige 13.000 kr. pr. maned.

Bemeerk at der skal vaere tale om 30 sammenhangende hele dages ufrivillig arbejdslgshed.

9.1.1 Om flere perioder af ufrivillig arbejdsleshed

For at veere berettiget til en ny udbetalingsperiode med forsikringsydelse ved ufrivillig
arbejdslgshed skal du igen have veeret beskeeftiget som fastansat Ignmodtager i en
sammenhangende periode pa mindst 180 dage. Der pabegyndes derved en ny
udbetalingsperiode af maksimalt 12 ydelser.

Hvis to arbejdslgshedsperioder er adskilt af 3 maneder eller mindre, behandler CNPSIE dog de
to perioder som én periode, hvor der samlet kan udbetales op til 12 ydelser. Nar der foreligger
dokumentation for nye 30 sammenhaengende hele dages ufrivillig arbejdslashed udbetales den
naeste forsikringsydelse, dog tidligst nar CNPSIE har modtaget dokumentation for din ufrivillige
arbejdslgshed i perioden. CNPSIE udbetaler dog ikke forsikringsydelser for den periode, hvor du
er i arbejde.

Hvis CNPSIE udbetaler forsikringsydelser pa grund af ufrivillig arbejdslgshed, og du pabegynder
midlertidigt arbejde i en periode pa mindre end 12 maneder, skal du skriftligt meddele CNPSIE
detaljerne for arbejdsforholdet, far du pabegynder det midlertidige arbejde. Imidlertid vil
forsikringsydelserne pa grund af ufrivillig arbejdslgshed fortszette efter afslutningen af det
midlertidige arbejde, nar der foreligger dokumentation for nye 30 sammenhaengende hele dages
ufrivillig arbejdslgshed. CNPSIE udbetaler op til 12 ydelser i alt, hvori udbetalinger far og efter din
arbejdsperiode bliver medregnet.

9.2 Hvad er ydelser ved midlertidig uarbejdsdygtighed

Efter 30 dages uarbejdsdygtighed betales en manedlig ydelse i henhold til laneaftalen for seneste
periode inden skadesdatoen. Forsikringsydelsen inkluderer afdrag, renter, amortisering,
omkostninger ved anmeldelse, tilhgrende inflationsstigninger samt forsikringsgebyret i henhold til
forsikringsaftalen.

For hver periode pa 30 uafbrudte hele dage med uarbejdsdygtighed for arbejde vil
forsikringsselskabet udbetale ydelsen i overensstemmelse med den manedlige ydelse, nar al
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dokumentation vedrgrende den midlertidige uarbejdsdygtighed er blevet modtaget hos
forsikringsselskabet. Der tillades maksimalt 12 pa hinanden felgende manedlige ydelser pr.
periode med 100 % uarbejdsdygtighed og i alt op til 36 ydelser for flere separate
uarbejdsdygtighedsperioder. Maksimal ydelse er 13.000 kr. pr. maned.

Bemerk at der skal vaere tale om 30 sammenhangende hele dages midlertidig
uarbejdsdygtighed.

9.2.1 Om flere perioder af midlertidig uarbejdsdygtighed

Forsikringsydelse udbetales de dage, du er 100 % sygemeldt. Men hvis to perioder med
uarbejdsdygtighed pa grund af samme sygdom eller ulykke er adskilt med 3 maneder eller mindre,
behandler CNPSIL de to perioder som én periode, hvor der i alt kan udbetales op til 12 ydelser.

Hvis uarbejdsdygtighedsperioden skyldes samme begivenhed (arsager) som en tidligere
periode med uarbejdsdygtighed, skal du have veeret ansat igen som fastansat, have genoptaget
din virksomhed som selvstaendig eller have veeret rask i en sammenhaengende periode pa mindst
180 dage.

e Forat veere berettiget til en ny forsikringsperiode for midlertidig uarbejdsdygtighed pa grund
af ny sygdom skal du have veeret 100 % genansat som fastansat, have genoptaget din
aktivitet og kunne varetage typiske daglige opgaver som selvsteendig veere beskeeftiget
eller har veeret rask i en sammenhangende periode pa 30 dage. Dette vil indlede en ny
udbetalingsperiode pa maksimalt 12 ydelser.

e Huvis uarbejdsdygtigheden skyldes en ny ulykke, kan du straks gare et nyt krav gaeldende.

9.3 Hvad er ydelser ved Kritisk sygdom

Efter datoen for diagnosticering af kritisk sygdom udbetales et engangsbelab, der svarer til seks
manedlige ydelser i henhold til laneaftalen for seneste periode inden diagnosedatoen.
Forsikringsdaekningen ved kritisk sygdom for denne police er maksimalt 78.000 kr./ sygdom. Der
kan maksimalt betales 750.000 kr. til deekning af alvorlig sygdom i hele forsikringens
gyldighedsperiode.

9.3.1 Hvis du er diagnosticeret med flere kritiske sygdomme
Hvis du tidligere har modtaget deekning for kritisk sygdom, har du ret til ny deekning, hvis du har
faet konstateret en anden kritisk sygdom end den tidligere.
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9.4 Hvad er ydelser ved dgdsfald

Ved dgdsfald udbetaler CNPSIL et belgb svarende til restgeeld i henhold til laneaftalen pa
tidspunktet for forsikredes dgdsfald, dog max. 750.000 kr. Belgbet udbetales direkte til forsikredes
lan hos Santander.

@) 10. Undtagelser

10.1 Generel undtagelser

Kan CNP Santander Insurance nagte at yde daekningen eller at betale et krav?

Ja, Selskaberne er ikke forpligtet til at yde nogen forsikringsdaekning eller til at betale et
erstatningskrav, hvis det ville udsaette Selskaberne for sanktioner, forbud eller restriktioner i
overensstemmelse med FN-resolutioner eller EU's gkonomiske og finansielle sanktioner eller
enhver anden geeldende lov eller regulering. til bekeempelse af terrorfinansiering

10.2 Om undtagelser i dakningen for ufrivillig arbejdsleshed

Vi udbetaler ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis:

1.
2.
3.

o~

9.

Du ikke er til radighed for det danske arbejdsmarked.

Du ikke er mellem 18 og 70 ar.

Du har ikke veeret beskeeftiget som Ignmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge) i en
periode pa 12 maneder umiddelbart fgr arbejdslgshedens indtraeden, som berettiger il
udbetaling af forsikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pa sammenlagt 14 dage eller
mindre afbryder ikke perioden.

Du er selvsteendig erhvervsdrivende.

Din ufrivillige arbejdslgshed indtraeder indenfor de fgrste 30 dage efter, at forsikringen er tradt
i kraft.

Din ufrivillige arbejdslgshed indtreeder som fglge en opsigelse modtaget skriftligt eller
mundtligt indenfor de farste 30 dage efter forsikringen er tradt i kraft.

Du pa tidspunktet forud for forsikringens tegning havde kendskab til eller burde have haft
kendskab til kommende arbejdslgshed.

Du selv har opsagt din stilling, uanset arsag, eller du berettiget er blevet bortvist af din
arbejdsgiver. | tilfeelde af at du mener at der er tale om en uberettiget bortvisning, har du
mulighed for at fa behandlet din sag igen, hvis der pa et senere tidspunkt treeffes en
arbejdsretlig afgarelse, som giver dig utvetydigt medhold heri.

Du er blevet opsagt pa grund af omfanget af sygedage, uden at der fra laegelig side er stillet
en diagnose som pa rimelig made kan begrunde fravaeret.

10.Du er blevet opsagt, som falge af, at du har naegtet at efterkomme rimelige og lovlige

anvisninger fra din arbejdsgiver, eller hvis du er blevet opsagt som folge af
samarbejdsvanskeligheder.

11.Du er blevet afskediget af andre arsager end mangel pa arbejde og/eller produktion og

gkonomiske arsager.
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12.Du har arbejdet i en tidsbegraenset periode, herunder for eksempel, men ikke begreenset til,
alle former for vikararbejde eller pa et opgavespecifikt projekt uden neermere tidsangivelse,
som udlgber. Dette ser vi dog bort fra, hvis du har veeret beskaeftiget hos den samme
arbejdsgiver i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder, og din kontrakt er blevet
fornyet mindst to gange, og du ikke har haft grund til at tro, at kontrakten ikke ville blive fornyet
igen.

13. Din arbejdslgshed skyldes udlgb af fleksjobansaettelse.

14.Din beskeeftigelse er saesonbetonet, og arbejdslgshed er en normal del deraf, eller hvis
arbejdslgshed indtreeffer regelmaessigt i forbindelse med dit arbejde.

15.Din arbejdslgshed skyldes, at du har indgaet en frivillig eller gensidig fratraedelsesaftale, der
ikke ellers indebezerer, at opsigelsen sker pa arbejdsgiverens foranledning.

16. Din arbejdslgshed opstar som felge af en ulovlig eller overenskomststridig
arbejdsnedlaeggelse.

17.Arbejdslgsheden indtraeder, mens du er beskaeftiget i udlandet, medmindre du er udsendt af
en dansk arbejdsgiver til et EJS-land pa uzendrede vilkar for en periode, der forventes at
vare hgjst 12 maneder, eller

18.Dit arbejdssted er flyttet til et andet EJS-land efter tegningstidspunktet for forsikringen, og
du i forbindelse med en anmeldelse om ufrivillig arbejdslashed star 100% til radighed for det
almindelige danske arbejdsmarked.

19. Arbejdslgsheden indtraeder direkte eller indirekte som fglge af frihedsbergvelse.

20.Arbejdslgshed indtraeder direkte eller indirekte som fglge af et af de vilkar eller
undtagelser, der er naevnt i deekningen for midlertidig uarbejdsdygtighed.

10.3 Om undtagelser i daekningen for midlertidig uarbejdsdygtighed.

CNPSIL udbetaler ikke forsikringsydelser ved midlertidig uarbejdsdygtighed, hvis
uarbejdsdygtigheden er opstaet som en direkte eller indirekte fglge af:

1. Sygdom eller legemsbeskadigelse, som du ved grov uagtsomhed, eller forseetligt, selv har
forarsaget.

2. Ryglidelser eller nakkelidelser eller skade pa ryg eller nakke, medmindre der fra lzegeligt hold
kan pavises objektive fysiske arsager til sadan lidelse eller skade.

3. Kirurgiske indgreb og medicinsk behandling, der ikke er medicinsk begrundet, men som du selv
har gnsket af psykiske, personlige eller kosmetiske grunde.

4. Selvforskyldt beruselse, misbrug af alkohol, medicin, narkotika og lignende stoffer.

5. Psykisk sygdom, medmindre der foreligger en diagnose fra en specialleege med ekspertise pa
omradet.

6. Sygdom, der opstar inden for kvalifikationsperioden, som er 30 dage, eller som er opstaet far
og stadig var i gang, da forsikringen blev tegnet.

7. Enhver tilstand, der opstar, mens du er beskeeftiget i udlandet, medmindre:

e Du er udsendt af en dansk arbejdsgiver til et EJS-land pa uaendrede vilkar for en periode,
der forventes at vare hgjst 12 maneder, eller
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o Dit arbejdssted er flyttet til et andet EJS-land efter tegningstidspunktet for forsikringen, og
du i forbindelse med en anmeldelse om midlertidig uarbejdsdygtighed er under behandling
af laege bosiddende i EJS-land.

8. Krig, krigslignende forhold, terroraktioner, optgjer, oprgr, borgerlige uroligheder eller nuklear
pavirkning.

10.4 Om undtagelser i daekningen for kritisk sygdom

1. CNPSIL udbetaler ikke ydelser for kritiske sygdomme, nar der er opstaet symptomer, eller
behandling gennemfgres inden for de farste 30 dage efter forsikringens ikrafttraeden
(kvalifikationsperiode). CNPSIL daekker ikke, hvis kritisk sygdom er forarsaget af en eller flere
af felgende forhold:

2. Forsikredes alkohol-, stof- eller medicinindtag, medmindre indtagelsen sker under kvalificeret
leegetilsyn af en laege til behandling af andre lidelser/tiistande end alkohol-, stof- eller
medicinafhaengighed/misbrug.

3. Alle former for hudkreeft (undtagen invasivt malignt melanom — det vil sige maligne
modermaerker med infilirerende vaekst).

a. lkke-invasiv cancer in situ — det vil sige lokaliseret cancerveev uden infiltration eller
spredning.
b. Tumorer fra HIV-infektion.

4. Forbigaende iskeemisk anfald (TIA) eller angreb af vertebrovaskuleer iskaemi — det vil sige
forbigaende neurologiske anfald forarsaget af nedsat blodforsyning til hjernen, herunder
nedsat blodforsyning gennem vertebralarterien eller basilararterien.

5. Koronararteriesygdom uden myokardieinfarkt, behandlet med ballonangioplastik eller andre
lignende ikke-invasive indgreb — det vil sige sygdom i hjertets kranspulsarer, uden
tilstedeveerelse af et myokardieinfarkt, behandlet med blokade eller andre lignende ikke-
kirurgiske indgreb.

10.5 Om undtagelser i dekningen for dedsfald
CNPSIL udbetaler ikke forsikringsydelse ved dgdsfald som falge af:
e Dgdsfald som indtreeder mere end et ar efter et ulykkestilfeelde.
e Selvmord inden for 1 ar efter forsikringens ikrafttraeden.

e Krig, krigslignende forhold, terroraktioner, optgjer, oprar, borgerlige uroligheder eller nuklear
pavirkning.
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@ 11. Forsikringsgebyr

11.1 Hvordan beregnes forsikringsgebyret for forsikringen?

Forsikringsgebyret beregnes manedligt som en procentdel af den manedlige ydelse pa lanet
hos Santander.

11.2 Hvornar og hvordan skal jeg betale forsikringsgebyret?

Betaling af forsikringsgebyr er en forudsaetning for forsikringsdaekning. Forsikringsgebyret
fremgar af din faktura og af dit forsikringsbevis. Forsikringsgebyret opkraeves manedligt i
forbindelse opkraevning af ydelsen pa lanet hos Santander.

| tilfeelde af fornyelse af forsikringen vil der ikke blive fremsendt et nyt forsikringsbevis eller en
ny oversigt over forsikringsbetingelser, medmindre der er foretaget aendringer.

Skadesforsikringsafgift til den danske stat beregnes og opkraeves som 1,1 % af den andel af
forsikringsgebyret, som ikke vedrgrer deekning ved dgdsfald.

11.3 Hvad sker der, hvis jeg ikke betaler forsikringsgebyret?

Betaling af forsikringsgebyr er en forudsaetning for forsikringsdeekning. Hvis ikke du betaler
forsikringsgebyr rettidigt kan Selskaberne opsige forsikringsaftalen efter reglerne i
forsikringsaftaleloven med den virkning, at forsikringen ophgrer. Du varsles forud for en evt.
opsigelse af forsikringen.

@ 12. Udvidet laneaftale og Forlangelse af lan

Hvis du @nsker at forhgje dit lan hos Santander, og du gnsker, at denne forhgjelse skal vaere deekket
af forsikringen, skal etableringskriterierne i forsikringsbetingelsernes punkt 3.3 ("tro- og
loveerkleering”) veere opfyldt pa tidspunktet for forhgjelse af lanet. Forsikringsdeekningen for
forhgjelsen vil treede i kraft uden kvalifikationsperiode. Hvis du ikke opfylder etableringskriterierne pa
tidspunktet for forhgjelsen af lanet, saledes at forsikringen ikke daekker forhgjelsen, vil forsikringen
dog fortsat geelde ueendret for det oprindelige lanebelgb pa lanet hos Santander.
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@ 13. Forsikringskrav og udbetalinger

13.1 Om udbetaling af ydelser

Alle udbetalinger af forsikringsydelser sker til forsikringstager (Santander) og indbetales direkte
pa dit lan hos Santander, for at reducere eller indfri dit lan.

Forsikringsydelsen ved dadsfald og ved kritisk sygdom vil altid blive betalt som et engangsbelgb,
mens gvrige forsikringsydelser udbetales manedsvis.

Du er selv ansvarlig for at betale ydelserne pa lanet hos Santander, indtil Selskaberne har
feerdigbehandlet din anmeldelse af en forsikringsheendelse.

13.2 Hvordan kan jeg anmelde et krav?

Hvis du rammes af en af forsikringsbetingelserne omfattet haendelse, skal du hurtigst muligt
udfylde en anmeldelse, sa Selskaberne kan vurdere, om du er berettiget til forsikringsydelse.

Du skal anmelde kravet skriftligt, og du kan veelge den lgsning, der er lettest for dig. Du kan
fremseette et krav

e pa nettet via eClaims: https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderDK
e ved atringe: +4543 31 47 98

e sende en e-mail til selskaberne: kundeservice@dk.cnpsantander.com

e Post adresse: CNP Santander Insurance, Postboks 50, 2605 Brgndby, Danmark.

13.3 Hvilken dokumentation kraeves?

For at Selskaberne kan behandle din anmeldelse skal du eller dine naermeste pargrende
indsende dokumentation for forsikringsbegivenheden, afhaengig af begivenheden kan dette for
eksempel veere:

e Korrekt udfyldt anmeldelse (fas ved henvendelse til Selskaberne)

e Kopi af opsigelse fra arbejdsgiver

» Dokumentation for 12 maneders anseettelse forud for arbejdslgshed
e Laegeerklaering fra en praktiserende lzege, der arbejder i EJS-land
e Erkleering fra Jobcentret eller A-kassen

e En kopi af dgdsattesten hvoraf dgdsarsagen fremgar.

Det er naturligvis en forudseetning for, at Selskaberne kan behandle din anmeldelsen at denne
er belyst sa godt sa muligt. Du er derfor velkommen til at vedlaegge enhver dokumentation, som
kan belyse, hvorfor du mener at have krav pa deekning. CNPSI deekker som udgangspunkt de
direkte og rimelige omkostninger til fremskaffelse af nedvendige lsegelige dokumenter i
forbindelse med anmeldelse af en forsikringshaendelse.
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Hvis du har anmeldt ufrivillig arbejdslgshed eller midlertidig uarbejdsdygtighed og Selskaberne
betaler forsikringsydelser til Santander, skal du for hver periode pa 30 sammenhaengende dage
indsende en anmeldelse, hvor du dokumenterer, at du stadig er ufrivillig arbejdslgs, eller
midlertidig uarbejdsdygtig.

Bemaerk! Du har ikke krav pa udbetaling af forsikringsydelser fra flere dakningstyper
samtidig.

AEndring af anmeldelse fra midlertidig uarbejdsdygtighed til ufrivillig arbejdsleshed

Hvis CNPSIL udbetaler forsikringsydelser pa grund af midlertidig uarbejdsdygtighed, og du
ufrivilligt bliver arbejdslgs, skal du hurtigst muligt give os skriftig meddelelse herom. CNPSIL
fortseetter udbetalingen pa grund af midlertidig uarbejdsdygtighed, sa laenge du er berettiget
hertil.

Hvis du fortsat er ufrivillig arbejdslas, efter at du er blevet erkleeret arbejdsdygtig af din leege,
skal du udfylde og fremsende en anmeldelse om ufrivillig arbejdslgshed til CNPSIE.

Safremt du i evrigt opfylder betingelserne for udbetaling af forsikringsydelser pa grund af ufrivillig
arbejdslgshed, vil udbetalingen fortsaette, sa laenge du er ufrivillig arbejdslas, dog hgjest i 12
maneder fra det tidspunkt, hvor ufrivillig arbejdslgshed indtradte.

For at veere berettiget til at fa udbetaling for ufrivillig arbejdslgshed, skal du, umiddelbart fgr du
blev uarbejdsdygtig, have veeret beskeeftiget som lsnmodtager, (se definition af Isnmodtager i
"Ordforklaringen” punkt 2) og aflannet for min. 16 timer pr. uge i en periode af 12 maneder.

Arbejdslgshedsperioder pa 14 dage eller mindre i forbindelse med jobskifte, afbryder ikke
perioden.

Andring af anmeldelse fra ufrivillig arbejdslgshed til midlertidig uarbejdsdygtighed.

Hvis CNPSIE udbetaler forsikringsydelser pa grund af ufrivillig arbejdslgshed, og du bliver
midlertidig uarbejdsdygtig, skal du hurtigst muligt give CNPSIE skriftlig meddelelse herom.

Udbetalingen pa grund af ufrivillig arbejdslashed vil ophgre, og du skal i stedet udfylde og
indsende en anmeldelse om midlertidig uarbejdsdygtighed til os.

Safremt du i @vrigt opfylder betingelserne for udbetaling af forsikringsydelser pa grund af
midlertidig uarbejdsdygtighed, vil udbetalingen fortsaette, sa leenge du er uarbejdsdygtig, dog
hajest i 12 maneder fra det tidspunkt, hvor du blev uarbejdsdygtig.
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13.4 Forlgbet ved behandling af skade
Nar forsikringsselskabet har modtaget din skadeanmeldelse og alle ngdvendige dokumenter, vil
sagen blive registreret og tildelt et unikt skadesnummer. Dette nummer skal bruges i al
kommunikation med forsikringsselskabet.
Indsendte dokumenter vil herefter blive behandlet efter forsikringsbetingelserne, med en
behandlingstid pa normalt op til 14 dage. Forsikringsselskabet sender dig derefter en skriftlig
afggrelse:
e Huvis forsikringen kan yde deekning, vil du fa oplyst stgrrelsen, hvor og hvornar
forsikringsydelsen udbetales.
e Hvis forsikringen ikke kan yde daekning, vil du blive informeret om arsagen hertil, med
henvisning til forsikringsbetingelserne.

® Hyvis der er behov for yderligere oplysninger eller dokumenter, vil det medfare en lzengere
sagsbehandlingstid.

@ 14. Hvilken lovgivning finder anvendelse?

Eventuelle tvister, der indbringes for retten vedr. forsikringsaftalen, afgeres efter dansk ret, ved
danske domstole og efter retsplejelovens regler om vaerneting.

@ 15. Klager

15.1 Hvordan indgiver jeg en klage?
Du kan skrive til den klageansvarlige pa Selskabernes adresse eller via Selskabernes e- mail:
kundeservice@dk.cnpsantander.com.

Du kan ogsa klage tii CNP Santander Forsikring Klagenaevn: CNP Santander Insurance
Europe DAC, CNP Santander Insurance Life DAC og Santander har oprettet et feellesnaevn til
afggrelse af uoverensstemmelser mellem forsikrede og Selskabet (Selskaberne) om
forsikringen. Klager til Faellesnaevnet indsendes til:

e CNP Santander Insurance, Box 50, 2650 Brgndby, Danmark.

Du skal have klaget til Selskabet (Selskaberne) over afggrelsen. Andrer Selskabet
(Selskaberne) ikke afggrelsen pa baggrund af din klage eller svarer Selskabet (Selskaberne)
ikke pa din henvendelse, kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

Indbringelse af en klage til CNP Santander Forsikring Klagenaevn udelukker ikke forsikrede fra
senere at indbringe klagen til Ankenaevnet for Forsikring. Det koster et gebyr at klage til
Ankenaevnet for Forsikring. Klager til Ankengevnet for Forsikring skal indsendes pa seerligt
klageskema, der rekvireres hos:
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Ankenaevnet for Forsikring,

e stergade 18, 2., 1100 Kgbenhavn K.
e TIf. +45 33 1589 00
e ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Du kan leese mere om Ankeneevnet for Forsikring pa deres hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

@ 16. Behandling af personoplysninger

Databeskyttelse - Oplysninger iht. art. 13 og 14 i forordning (EU) 2016/679 ("GDPR")
1. Hvem er de ansvarlige for dine personoplysninger?

CNP Santander Insurance Life DAC og CNP Santander Insurance Europe DAC (herefter benaevnt
"Selskabet"), fungerer som dataansvarlige.

Selskabet informerer om, at personoplysningerne om Medlemmet, den Forsikrede og de
Begunstigede (i det falgende benaevnt "De registrerede"), herunder faglsomme data (for eksempel:
helbredsoplysninger) og informationer om strafbare forhold behandles til de formal, der er angivet i
punkt 4.

2. Hvordan kan du kontakte os eller bede om hjalp?

Du kan kontakte Data Protection Officer pa falgende adresse: Data Protection Officer, CNP
Santander Insurance Life DAC og CNP Santander Insurance Europe DAC, 2nd Floor, Three Park
Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irland; e-mail: dataprotectionofficer@cnpsantander.com

Det er vigtigt, at de personoplysninger, vi opbevarer om dig, er korrekte. Fortael os venligst, hvis du
har aendringer. Hvis du for eksempel andrer din adresse, telefonnummer eller e-mailadresse, er det
vigtigt, at du giver os besked sa hurtigt som muligt. Til dette formal kan du kontakte vores
kundeserviceteam pa CNP Santander Insurance, Postboks 50, 2605 Brgndby. TIf.43 31 47 98

kundeservice@dk.cnpsantander.com

3. Hvilke kategorier af personoplysninger indsamler og behandler vi?

Vi kan indsamle og behandle nogle af eller alle de falgende kategorier af personoplysninger, men
kun nar det er ngdvendigt til formalene angivet i punkt 4, og hvor der er et juridisk grundlag for at
behandle dem.

Individuelle data - Navn, adresse, andre kontaktoplysninger (f.eks. e-mail og telefonnumre),
nationalitet, data om afhaengige familiemedlemmer, bankkontodata, skattedata.
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Identifikationsdata - Identifikationsnumre udstedt af offentlige organer eller agenturer, herunder dit
personnummer, pasnummer, karekort, arbejdstilladelsesoplysninger.

Ansaettelsesoplysninger — Jobbeskrivelse og lan.

Finansielle oplysninger — Med det formal at yde kreditforsikring, beholder vi detaljer om det
tilknyttede lanebelgb.

Andre oplysninger- Korrespondance; e-mail og brug af vores hjemmesider.
Folsomme data - Helbredsoplysninger.

Data fra andre kilder - Vi kan ogsa indsamle data fra andre kilder, herunder offentligt tilgaengelige
data (f.eks. sociale medier og onlineindhold, som du har gjort offentligt tilgaengeligt). - Tv-, radio- og
medieindhold - EU's og FN's sanktionslister.

Selskabet indsamler data direkte fra registrerede eller fra tredjeparter, som er godkendt af dem.
Alternativt kan de fas som fglge af kontraktforholdet mellem Selskabet og de registrerede. Endelig
kan vi indhente oplysninger, der er offentligt tilgeengelige.

4. Til hvilke formal behandler vi dine personoplysninger?

Vi kan behandle dine personoplysninger, herunder falsomme data (f.eks. helbredsoplysninger eller
oplysninger om strafbare forhold) i henhold til de juridiske grundlag, der er anfgrt i tabellen, og til de
relevante formal:

Retlige Grundlag Brugsformal

Opfyldelse af At etablere og udfgre forsikringsaftalen, herunder at give
kontraktlige oplysninger om starrelsen af forsikringsydelser til distributaren.
forpligtelser

Overholdelse af For at overholde eventuelle retlige eller regulatoriske
retlige forpligtelser forpligtelser eller foranstaltninger fra offentlige myndigheder
eller tilsyns- og kontrolorganer, for eksempel nar det er

En opgave udfert foreskrevet af bekeempelse af hvidvaskning af penge, skat,

fundet . .
'sam Hnaets bekaempelse af korruption, forebyggelse af svig i
interesse o - .
forsikringslovgivningen, herunder pa niveau med CNP
Assurance S.A. forsikringsgruppen.
Forfglgelse af At udfgre genforsikringsvirksomhed.
Selskabets

legitime interesser

Forfglgelse af At forsvare virksomhedernes rettigheder i og uden for retten.
Selskabets
legitime interesser
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legitime
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Forfalgelse af
Selskabets
legitime
interesser

Forfalgelse af
Selskabets
legitime
interesser

Samtykke

Samtykke
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At gennemga kvaliteten af tjenester gennem
kundeundersagelser.

Nar du er blevet kunde hos virksomhederne, og medmindre du
ger indsigelse, sende dig kommunikation relateret til vores
produkter og tjenester, hvis de ligner dem, du allerede har
abonneret pa.

For at forbedre den assistance, der ydes til kunden, ved at give
begraensede data til langiver i relation til krav.

At sende kommerciel kommunikation og til analytiske og
profileringsmaessige formal relateret til sadan kommunikation.

At behandle falsomme kategorier af data, herunder
Helbredsoplysninger

5. Hvor leenge vil mine personoplysninger blive opbevaret, og hvordan vil de blive

behandlet?

Personoplysninger indsamlet til kontraktlige formal behandles i den tid, der er strengt ngdvendig for
at opna de formal, hvortil de blev indsamlet, og kan opbevares i en periode pa 10 (ti) ar fra
kontraktens udlgb for at handtere og behandle anmodninger fra de kompetente myndigheder,
handtere eventuelle retlige og/eller udenretslige tvister, samt handtere og reagere pa eventuelle
erstatningskrav. Under alle omstaendigheder og aftheaengigt af det specifikke formal med
behandlingen og typen af behandlede data, er det muligt at opbevare dem yderligere i
overensstemmelse med eventuelle juridiske forpligtelser eller til beskyttelse af hypotetiske
rettigheder i retten og til handtering af eventuelle udenretslige tvister.

| overensstemmelse med proportionalitets- og ngdvendighedsprincipperne vil dataene ikke blive
opbevaret i leengere perioder end dem, der er ngdvendige for at na de ovenfor angivne formal og
derfor for omhyggelig udfgrelse af de tjenester, som brugeren anmoder om.

De registreredes personoplysninger behandles ved hjeelp af manuelle veerktajer og ved hjeelp af
computer og elektroniske eller automatiserede midler.

Selskabet har vedtaget specifikke sikkerhedsforanstaltninger for at sikre sikkerheden og
fortroligheden af dataene og for at forhindre deres tab, ulovlig eller forkert brug og uautoriseret
adgang i overensstemmelse med GDPR. Selskabet anvender ikke automatisk beslutningstagning,

herunder profilering.
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6. Hvem kan dine data videregives til?

6.1. Databehandlerne og de personer, der er ansvarlige for Selskabets behandling, kan blive
bekendt med de registreredes personoplysninger under udfgrelsen af deres funktioner.

6.2. De personoplysninger, der indsamles til opnaelse af de angivne formal, kan ogsa videregives:

a) i omfanget af deres specifikke kompetence, til fysiske og/eller juridiske personer med
kommercielle formal og/eller forvaltning af selskabets informationssystemer og/eller til personer, der
udfgrer specifikke tjenester pa vegne af forsikringsselskabet (f.eks. certificering af
forsikringsselskabets aktiviteter ,bank-, finans- eller forsikringstjenester;

b) distributaren;
c) genforsikringsselskaber;

d) som en del af en forsikringsgruppe blandt de selskaber, der tilhgrer CNP Assurances S.A.-
gruppen, hvor det er ngdvendigt, for at overholde vores forskellige juridiske og regulatoriske
forpligtelser beskrevet ovenfor; og for at forfglge vores legitime interesser;

e) til finansielle eller retslige myndigheder, statslige organer eller offentlige organer i det omfang
loven tillader det.

6.3. De emner, som den registreredes personoplysninger kan videregives til, er opfart pa en
opdateret liste, som er tilgaengelig pa selskabets hjemsted. Disse personer vil bruge de personlige
data, der modtages som uafhaengige "dataansvarlige" eller "databehandlere”.

7. Kan mine personoplysninger overfgres til udlandet?

Hvor det er ngdvendigt til de angivne formal, kan de angivne personoplysninger overfgres til lande i
Den Europeaeiske Union eller lande, der tilbyder beskyttelse svarende til eller svarende til den, der er
garanteret af GDPR. For overfarsler til lande, hvor beskyttelsesniveauet ikke er blevet anerkendt
som tilstraekkeligt, garanterer selskabet, at det vil ske i overensstemmelse med geeldende
lovbestemmelser ved at indga aftaler, der garanterer et tilstrackkeligt beskyttelsesniveau, hvis det er
ngdvendigt. Du kan anmode om flere detaljer om disse garantier pa kontaktoplysningerne angivet
ovenfor i punkt 2.

8. Hvad er dine rettigheder?

Du har ret til at fa bekreeftet, om Selskabet behandler dine personoplysninger eller €j, og i givet fald
fa adgang til dem og at vide, hvilke data der behandles.

Du har ret til at anmode om oplysninger om, hvilke personoplysninger om dig forsikringsselskaberne
behandler, og hvordan disse anvendes, samt hvor disse oplysninger er indhentet fra, og til hvilke
modtagere oplysningerne er blevet videregivet. Derudover kan du anmode om oplysninger om
formalene med behandlingen og opbevaringsperioden (eller kriterierne for at bestemme den) og
oprindelsen af dataene (hvis de ikke er indsamlet fra den registrerede).
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Den registrerede har ogsa ret til at fa opdateret, integreret, berigtiget, slettet og til at anmode om
begraensning eller modsaette sig behandlingen af hans eller hendes personoplysninger samt til at
tilbagekalde det afgivne samtykke. Hvor behandlingen af data er nadvendig for opfyldelsen af
kontraktlige forpligtelser, kan tilbagekaldelse af samtykke (hvor behandlingen udferes pa grundlag af
samtykke) forhindre opfyldelsen af kontraktlige forpligtelser over for den registrerede. Endelig har
den registrerede ret til portabilitet af hans eller hendes personlige data i overensstemmelse med
bestemmelserne i GDPR.

9. Hvordan kan jeg indgive en klage over behandlingen af mine personoplysninger?

| forhold til situationer, der udger en overtreedelse af GDPR og/eller i ethvert tilfeelde af hans/hendes
rettigheder i forbindelse med behandling af personoplysninger, har den registrerede ret til at indgive
en klage til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Mail: dt@datatilsynet.dk
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