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E\ & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

Fakta om Santander Vaerdisikring

Dette dokument giver en oversigt over Santander vaerdisikring, en frivillig gruppeforsikring til kunder
hos Santander Consumer Bank. De fulde vilkar og betingelser samt dit forsikringsbevis fremsendes til
dig, nar forsikringen traeder i kraft. Hvis du har spa@rgsmal til Santander Veerdisikring, bedes du kontakte
0s:

Santander Consumer Bank, Filial af Santander Consumer Bank AS, Norge (herefter Santander)

Adresse: Stamholmen 149, 5.sal, 2650 Hvidovre, e-mail: kundeservice@santanderconsumer.dk

Hvad deekker af Santander Veerdisikring?

Santander Veerdisikring yder beskyttelse mod gkonomiske tab som fglge af tyveri af et karetgj eller
totalskade af et karetgj som folge af et feerdselsuheld, brand eller tyveri og som specificeret i policen.

| sadanne tilfeelde deekker Santander Veerdisikring forskellen mellem kgretgjets oprindelige kgbsvaerdi
og den veerdi, som kgretgjet har pa den dato, hvor skaden opstar. Kgretgjets veerdi fastsaettes af
Bilinfo, eller hvis kunden har kaskoforsikring, bestemmes karetgjets veerdi af det belgb, som
overdraget af det primaere bilforsikringsselskab som en del af et krav i henhold til denne forsikring.
Det betyder, at du ikke selv star med et tab af bilens veerdi, og at du kan kebe et nyt karetgj til den
veerdi, som det oprindelige kgretgj kostede. Der udbetales mindst 15.000 kr. og ikke mere end 370.000
kr.

Alle udbetalinger fra forsikringen foretages til kgretgjsejeren neevnt i forsikringsbeviset. For visse
kaskoforsikringer kan der tilvaelges en lignende daekning som en Santander Veerdisikring. Du skal veere
opmeerksom pa, at du ikke kan fa daekning fra flere forsikringer for den samme forsikringsbegivenhed pa
samme tid.

Ud over ovenstaende, deekkes ogsa felgende nar anmeldt skade er godkendt:

e Etbelgb pa max. 7.000 kr., til hel eller delvis deekning af din selvrisiko pa din kaskoforsikring.
Der skal fremlaegges dokumentation for betalt selvrisiko pa kaskoforsikringen vedrgrende
samme forsikringsbegivenhed.

e Etbelgb pa max. 11.000 kr., til deekning af udgift til leje af bil i tilfaelde af totalskade. Der skal
fremlaegges dokumentation i form af faktura fra udbyder af lejebil.

e Der deekkes ogsa 75% af udgifterne til vurdering af, hvorvidt en bil, er totalskadet. Vurdering
skal foretages af en ekspert, for alle anmeldte skader. Det mindste belgb, der vil blive udbetalt,
er 4.000 kr.

Ovenstaende ydelser kan kun ggres geeldende én gang.

Begraensninger

Forsikringen indeholder visse begraensninger, for eksempel (detaljerede oplysninger findes i
forsikringsbetingelserne):

e Santander Veerdisikring deekker kun forsikringsbegivenheder, som finder sted i Europa.

e Skader der ikke opstar som felge af feerdselsuheld, brand eller tyveri.

e Santander Veerdisikring daekker ikke forsikringsbegivenheder, som har fundet sted, for
forsikringen blev tegnet. Forsikringen deekker heller ikke forsikringsbegivenheder, som finder
sted efter forsikringens ophar.

Santander Veerdisikring ophgrer
Forsikringen kan ophare af flere arsager, herunder:

e Forsikringen ophgrer 5 ar efter forsikringens ikrafttreedelsesdato.
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e Nar den sidste manedlige forsikringsgebyr er betalt, og den aftalte forsikringsperiode er udigbet.

e Hyvis der er blevet udbetalt erstatning pa grund af tyveri eller totalskade af kgretgjet.

o Hvis du seelger dit karetgj (forsikringen kan ikke overdrages til anden ejer) medmindre at
forsikringen registreres til anden eksisterende medejer af bilen og debitor pa billanet.

e Hovis du ikke har betalt af de forsikringsgebyrer som, du skylder, senest inden for den tidsfrist,
der er angivet i meddelelsen om ophaevelse. Meddelelsen om ophaevelse indeholder, jeevnfer
forsikringsaftaleloven, oplysninger om, at forsikringen vil blive bragt til opher, hvis
forsikringsgebyret ikke er blevet betalt inden for den tidsfrist, der er angivet i meddelelsen om
ophaevelse.

e Hvis du opsiger din forsikring.

Hvilken type koretgjer kan daekkes? (Egnethed)
Folgende krav skal vaere opfyldt, for at der kan tegnes forsikring:
o Koretgjet ma maksimalt vaere 8 ar gammelt, nar forsikringen tegnes.
o Koretgjet skal vaere kgbt hos en bilforhandler og finansieret af Santander.

Andre kriterier:

o Ejeren af karetgjet skal vaere kunde hos Santander og have fast bopael i Danmark. En Santander
Veerdisikring skal tegnes hgjst 180 dage efter karetgjets leveringsdato, saledes at keretgjet kan
blive vurderet pa baggrund af karetgjets kabspris. Forsikring kan ikke ydes for tab i forbindelse
med falgende koretgjer:

o Koretgjer med eksportnummerplader, midlertidige nummerplader, udenlandske
nummerplader (f.eks. skift af nummerplader pa veteranbiler).
Et kgretgj, som normalt ikke er indregistreret i Danmark.
Kgretgjer til erhvervsbrug, herunder pakke-/kurerservice, distributions- og leveringstjenester,
speditarer, flyttefirmaer (ogsa ved lejlighedsvis brug), passagertransport (taxa, udlejningsbil),
udlejningskaretajer, karetgjer indregistreret til sygepleje og redningstjenester eller
hjeelpeorganisationer eller karetgjer til brug som mobil opbevaring.

Hvad og hvornar skal jeg betale?
Prisen pa denne forsikring er 0,0769 % af kgretajets fakturapris pr. maned og betales manedligt
sammen med dine ydelser pa dit lan hos Santander Consumer Bank.

Viden ved tegningstidspunktet
Skader, som er opstaet for ikrafttraedelse af Santander Veerdisikring, er ikke deekket.

Opsigelse

Du kan nar som helst opsige din Santander Veerdisikring skriftlig eller telefonisk. Hvis du fortryder
tegning af forsikringen inden for de fgrste 30 dage efter modtagelsen af forsikringsdokumenterne, far
du refunderet alle eventuelle indbetalte forsikringsgebyr. Efter fortrydelsesperioden kan du opsige din
forsikring nar som helst, skriftligt eller telefonisk, med Isbende maned + 30 dage. Forsikringen vil daekke
i opsigelsesperioden.

Eksempel: Hvis du opsiger forsikringen 13.11, og din forfaldsdato er 1. december, betyder det, at
forsikringen vil veere aktiv indtil 31. december.

Skriftlig opsigelse eller fortrydelse kan sendes:

Via e-mail til kundeservice@santanderconsumer.dk eller som brev til Santander Consumer Bank,
Stamholmen 149, 5. sal, 2650 Hvidovre.
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Klager
Du kan skrive til den klageansvarlige pa Selskabernes adresse eller via Selskabernes e- mail:
kundeservice@dk.cnpsantander.com.

Du kan ogsa klage til CNP Santander Forsikring Klagenaevn: CNP Santander Insurance Europe DAC
og Santander har oprettet et feellesnaevn til afgerelse af uoverensstemmelser mellem forsikrede og
Selskabet om forsikringen. Klager til Feellesnaevnet indsendes til: CNP Santander Insurance, Box 50,
2650 Brgndby, Danmark.

Du skal have klaget til Selskabet over afgarelsen. /ndrer Selskabet ikke afgerelsen pa baggrund af
din klage eller svarer Selskabet ikke pa din henvendelse, kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring.

Indbringelse af en klage til CNP Santander Forsikring Klagenaevn udelukker ikke forsikrede fra senere
at indbringe klagen til Ankenaevnet for Forsikring, det koster et gebyr at klage til Ankenzevnet for
Forsikring. Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa seerligt klageskema, der rekvireres
hos:

Ankenaevnet for Forsikring,

o Jstergade 18, 2., 1100 Kgbenhavn K.
e TIf. +4533 15 89 00
e ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Du kan lzese mere om Ankenaevnet for Forsikring pa deres hjemmeside. www.ankeforsikring.dk

Du kan ogsa indsende en klage til Det finansielle ankensevn, hvis du har en klage over
forsikringsformidleren. Fgr du klager til ankensevnet, skal du have haft klaget til Santander pa
klage@santanderconsumer.dk. Du kan klage online til Det finansielle ankenaevn her
www.fanke.dk/klage.

Forsikringsformidling

Forsikringen markedsfares og formidles af Santander Consumer Bank, filial af Santander Consumer
Bank AS, Norge, cvr. Nr. 30733053, Stamholmen 149, 5. sal, 2650 Hvidovre, pa vegne af
forsikringsselskabet CNP Santander Insurance Europe DAC. De har licens som forsikringsformidlere
under tilsyn af Finanstilsynet. Dette kan kontrolleres pa Finanstilsynets hjemmeside. Santander
modtager kommission fra forsikringsselskaberne. Kommissionen daekker Santanders udgifter til
formidling, administration og indtjening. Du kan fa oplyst kommissionsbelgbet ved henvendelse til
Santander. Santander afdaekker kundens behov for det pagaeldende forsikringsprodukt, men yder ikke
direkte radgivning om de solgte forsikringsprodukter.

Nordiccom ApS, cvr. Nr. 32939600, Drejervej 17, 4. sal, 2400 Kgbenhavn NV szlger forsikringer pa
vegne af Santander. Nordiccom ApS har licens som forsikringsformidler under tilsyn af Finanstilsynet.
Dette kan kontrolleres pa Finanstilsynets hjemmeside. Nordiccom ApS modtager betaling fra
Santander for salg af forsikringer.

Skatteforhold
Der er ikke fradragsret for forsikringsgebyret, som du betaler for forsikringen. Omvendt er du heller
ikke skattepligtig af en forsikringsdaekning, som udbetales til dig.

Lovgivning

Forsikringen er underlagt dansk ret. Eventuelle tvister, som matte indbringes for en domstol
vedrgrende den indgaede forsikringsaftale, skal afgeres i henhold til dansk ret, af de danske domstole
og efter retsplejelovens regler om vaerneting.
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Sprog
Aftalebetingelser, oplysninger og spegrgsmal til Santander Consumer Bank og CNP Santander
Insurance skal foreligge pa dansk.

Behandling af personoplysninger
Der henvises til punkt 5 i de fulde vilkar og betingelser for oplysninger om behandling af
personoplysninger.

Forsikringsselskab
Forsikring til daekning af tyveri og totalskade for keretgjet, Santander Veerdisikring, tegnes af CNP
Santander Insurance Europe DAC, under nr. 488062, som har adresse: 2nd Floor, Three Park Place,
Hatch Street Upper, Dublin 2, Irland. CNP Santander Insurance Europe DAC er reguleret af den irske
centralbank og i Danmark af Finanstilsynet. CNP Santander Insurance Europe DAC tilbyder ikke direkte
radgivning om produktet.

Adresse i Danmark:
CNP Santander Insurance Europe DAC, Postboks 50, 2605 Brgndby
TIf.: 43 31 47 98, E-mail: kundeservice@dk.cnpsantander.com

Garantiskema

CNP Santander Insurance Europe DAC er medlem af Garantifonden for Skadesforsikringsselskaber.
Hvis CNP Santander Insurance Europe DAC erklzeres insolvent, daekker fonden skader i henhold til lov
om Garantifonden for Skadesforsikringsselskaber, samt refusion af forsikringspraemien, der er indbetalt
for konkursdekretets afsigelse, for den resterende del af den lgbende forsikringsperiode, dog med en
selvrisiko pa 1.000 kr. pr. police.

Santander Consumer Bank, Stamholmen 149, 5 sal, 2650 Hvidovre, CVR nr. 30733053


mailto:kundeservice@dk.cnpsantander.com

	Hvad dækker af Santander Værdisikring?
	Hvilken type køretøjer kan dækkes? (Egnethed)
	Hvad og hvornår skal jeg betale?
	Viden ved tegningstidspunktet
	Opsigelse  Du kan når som helst opsige din Santander Værdisikring skriftlig eller telefonisk. Hvis du fortryder tegning af forsikringen inden for de første 30 dage efter modtagelsen af forsikringsdokumenterne, får du refunderet alle eventuelle indbeta...
	Klager
	Forsikringsformidling
	Skatteforhold
	Lovgivning
	Sprog
	Behandling af personoplysninger
	Forsikringsselskab
	Garantiskema




Accessibility Report





		Filename: 

		Fact sheet GAP DK  21112025_FINAL.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found problems which may prevent the document from being fully accessible.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 0



		Passed: 29



		Failed: 1







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Passed		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Failed		Appropriate nesting










Back to Top

